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‘ ~ INFORME N° 6/DAAF/2017
] - &uditoria Interna. ]
. Departamento Auditoria Administrativa y Financiera.

' Zuditoria practicadaenla Cabina 15 de Agosto.
S 17104/2017

== da informar el resultado de la Auditoria practicada en la Cabina 15 de Agosto
== == Ia Seccién Administrativa Ciudad Nueva de la Division Control de Cobranzas -
=nto Cobranzas, segun O.T. N° 18/A.1./2017

. AWTECEDENTES:

' = ——<crie trabajo fue realizado conforme a lo solicitado en el Memorandum N°
EECEFR/2017.

SBNTIVO:

j =wficz el grado de Cumplimiento del Procedimiento de Control de las Cobranzas,
 L==-rzmiento, Depositos y Rendiciones de las Recaudaciones de Facturas Credito y
. 2200 de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A.

SER0D0 AUDITADO:

— ~=vision ha abarcado la recaudacion:
~=sr=—== Copaco S.A. (Facturas Credito): 01 al 20/03/2017

« (Cobros Web.
2= -=s Telefénicas (Facturas Contado): 01 al 19/03/2017

- === de Facturas Hola Paraguay S.A: 01 al 20/03/2017

-a=orobantes a los que hemos tenido acceso son:

=== 4= recaudacién diaria de Cobranzas Web de Copaco S.A.
B Eadario N° 1004B.
P Eammudario VO1.

Su==s de depdsito bancario.
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. 2E=A=RO0LLO DEL INFORME

2 Tatm= 15 de Agosto.

£103/2017 nos constituimos en la Cabina 15 de Agosto y realizamos Arqueo de

" . = == ~=caudaciones ingresadas, conforme se detalla a continuacion:
" nas Telefénicas: Gs. 14.620.
» === = Fondo de Cambio, por un total de Gs. 350.000, asignado a la Cabina.
0 = =mbién realizamos la Verificacion de las Recaudaciones de Cobranzas Web

“ -=-~ S A Cabinas_ telefonicas y Facturas Hola Paraguay S.A del periodo 01 al
@207, cuyos importes se detallan a continuacion:.

IMPORTE GUARANIES
?p‘w—v- DO = :: E 9
e COBROS W EB CABI_NA HOLA PARAGUAY TOTALES
TELEFONICA S.A

* B 20J03/ 17 51_493_7?4 s 15.425.690 2.253.417 “ 69.172.831

s | s1.498.724 | 15.425.690 2.253.417 69.172.831
% JESERVACIONES:
L« e 3 la Verificacion de las Recaudaciones del periodo auditado observamos lo
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-=~zudaciones en concepto de cobros de Facturas Contado y Crédito de Copaco
» =2si como las Facturas de Hola Paraguay S.A., no fueron entregadas con la
=dad correspondiente conforme al Cronograma de retiro de valores de Prosegur

ra su deposito; como por ejemplo las recaudaciones de Cobranzas Web del 01
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«+ de marzo/17 que totalizan G. 45.989.399 debieron ser entregadas en su totalidad
- %3 de marzol17, fecha en que la empresa Prosegur S.A. concurrié a la Cabina 15 de

. —~==~ para ol retiro de valores, sin embargo la entrega de las mismas fue realizada en

R R Pt

i

——= parcial en las siguientes fechas:
13 de marzo/17 G. 1.855.858.
14 de marzo/17 G. 7.615.746.
17 de marzo/17 G. 260.119.
20 de marzo/17 G. 1.890.364.

= -~ =rizandose recién en fecha 21 de marzo/17 G. 39.562.535, esto se contrapone a

el

de las Cobranzas vigente, donde
ce que las recaudaciones deben ser entregadas “...por el monto integro sin
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Jef= de Seccion Administrativa Sr. Juan Carlos Osorio presento una Nota cuya
-ooz se adjunta, donde manifiesta que no cuentan con Empleado Responsable que
~_=da realizar dichos depésitos de la Cabina 15 de Agosto.

& DOMC! USION:

. ~—_—olimiento del “Procedimiento de Control de las Cobranzas, Atesoramiento, Depdsitos
==~diciones de las Recaudaciones de Facturas Crédito y Contado de Copaco S.A y Hola
===ouzy S.A”, que establece en el Punto 2.9. lo siguiente: “Si la Oficina contare con el
tervicio de Recoleccion y Transporte de Caudales, las Recaudaciones seran
smregadas por el Responsable del Area Administrativa al Personal del Retiro de
Tawdales de la Empresa Contratada quien debera remitir directamente a la Entidad
samcaria, por el monto integro sin ningtn tipo de deduccion incluyendo lo recaudado
-a=t= el ultimo dia anterior a la fecha de entrega de las Recaudaciones,
~=mpletandose previamente el Recibo de Transportador de Caudales y la boleta de

“=oasito pertinente cuya copia quedaran como respaldo a los responsables”.

T SECOMENDACIONES:

+ 4 w=wes de la Presidencia del Directorio

[{)]

rivar los antecedentes al Departamento Legal — Gerencia de Talento Humano
fin de que la misma pueda tomar las medidas disciplinarias conforme al
glamento Interno de Condiciones de Trabajo si asi correspondiere en derecho,
n atencién a las observaciones realizadas por esta auditorfa y mencionadas
cedentemente.
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+  Ala Gerencia Administrativa Financiera, la revision del “Procedimiento de Control
je las Cobranzas, Atesoramiento, Depositos y Rendiciones de las Recaudaciones
de Facturas Crédito y Contado de Copaco S.A y Hola Paraguay S.A”, a fin de
actualizar la misma, adecuandolo a la nueva Estructura Organizacional y los
Sistemas Informaticos de la Compafiia que han sido modificados.
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